
Durchführung & Begleitung einer Mitarbeiterbefragung
Eine Mitarbeiterbefragung ist mehr als nur ein Stimmungsbarometer – sie ist ein 
wirkungsvolles Instrument, um Organisationen gezielt weiterzuentwickeln. Wir begleiten Sie 
von der Konzeption über die Durchführung bis zur Auswertung und Ableitung konkreter 
Maßnahmen. Mit klaren Fragestellungen, hoher Beteiligung und transparenter Kommunikation 
schaffen wir die Grundlage für echte Veränderungen – gemeinsam mit Ihren Mitarbeitenden.
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Management- und Organisationsberatung

Was bei der Durchführung einer Mitarbeiterbefragung wichtig ist:

= Zielgerichtete Nachbearbeitung ermöglichen
= Spezifische Bedingungen der Bereiche einbeziehen
= Prozess und Nachbearbeitung offen kommunizieren
= Hohe Beteiligungsquote anstreben
= Auf Organisation optimal zugeschnittene Befragungs- und 

Analysemethodik anwenden
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Bearbeitungsschwerpunkte durch new&able:

Auf Basis der strategischen Ausrichtung des Unternehmens, aktueller Trends und einem 
umfänglichen Beispiel-Fragensatz erstellen wir einen zielgerichteten Fragenkatalog und leiten 
die für das Umfeld passende Befragungsmethodik ab. Diese passen wir individuell an die 
Anforderungen der jeweiligen Teams an und wählen eine geeignete IT-Unterstützung aus.

Nach Erfassung der Ergebnisse werten wir diese aus und leiten Trends & Stoßrichtungen für 
das Unternehmen und die Teams aus. Die aufbereiteten Ergebnisse präsentieren wir 
kaskadierenden den internen Führungskräften & Mitarbeitenden. 

Zur strukturierten Nachbearbeitung der ermittelten Ergebnisse bieten wir moderierte 
Analyse- und Beurteilungsworkshops an, aus denen konkrete Maßnahmen abgeleitet werden. 
Der gesamte Prozess wird kontinuierlich kommunikativ begleitet, um eine größtmögliche 
Resonanz zu erzielen. 

Bausteine/Phasen der  Mitarbeiterbefragung:

Konzeption und Ausgestaltung des MAB-Prozesses inkl. Erstellung
Fragenkatalog und Definition Befragungsmethodik

Online gestützte Verteilung der Fragen/Fragebögen und 
IT-gestützte Erfassung

Verteilung & 
Erfassung

Vorbereitung 
& Gestaltung

Aufbereitung und Analyse der generierten Ergebnisdarstellungen 
sowie Ableitung von Trends und Stoßrichtungen
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Auswertung 
& Analyse
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Vorbereitung der Kommunikation der MAB-Ergebnisse in 
kaskadierendem Ablauf: Führungskräfte → Teams  

Kommunikation 
Ergebnisse
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Etablierung eines zielgerichteten Prozesses zur Nachbereitung der 
Ergebnisse über Folge-Workshop und Folge-Maßnahmen

Follow-up 
Prozess
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