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In einer Zeit grolRer Verénderungen, mit vielen spurbaren Unsicherheiten, kann
auch Ihr Unternehmen schnell vor grofden Herausforderungen und schweren
Entscheidungen stehen.

Eine schwdachelnde Weltkonjunktur, Krisen und Konflikte sorgen allerorts dafdr,
dass viele Unternehmen gezwungen sind, Betriebsteile zu verlagern oder sogar
ganze Abteilungen oder Produktionsstatten zu schliezen.

Was aus wirtschaftlicher Sicht méglicherweise versténdlich ist, bekommt einen
ganz anderen Geschmack, wenn man die Menschen in den Blick nimmt, deren
Arbeitsplatze bedroht sind und die sich Sorgen um ihre Zukunft und die Zukunft
ihrer Familien machen.

Daher mussen nétige Transformationsprozesse immer auch eine empathische
und zugewandte Seite haben. Denn Personalabbau betrifft nicht nur die
Mitarbeiter, die ausscheiden. Auch das verbleibende Personal wird davon
aufgewuhlt und verunsichert.

Bei vielen Versuchen, in solch einer Situation mit Verstdndnis und Emotionen
vorzugehen, scheitern viele Unternehmen aber immer wieder an 5 kritischen
Fehlern, die alle Bemuhungen zunichtemachen.

Welche 5 Fehler das sind und was Sie stattdessen tun sollten, werde ich Ihnen
auf den ndchsten Seiten verraten!

lch winsche Ihnen viel Spalé beim Lesen!

Christoph Urschel
Partner new & able
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Notige Umstrukturierungen, Personalabbau oder Werksschlieldungen werden
von vielen Unternehmen immer noch als geheime Kommandosache
betrachtet. In der Regel tauchen aber doch relativ schnell entsprechende
Geruchte auf, die sich wie ein Lauffeuer verbreiten.

Daraus ergeben sich oft folgende Konsequenzen:

* GrofRle Verunsicherung greift um sich und viele Mitarbeiter verlieren das
Vertrauen in die Geschaftsfihrung

+ Die Produktivitat sinkt rapide und viele Mitarbeiter fallen krankheitsbedingt
far l&ngere Zeit aus

¢ Auch das verbleibende Personal entwickelt ein starkes Misstrauen und die
besten verbliebenen Krafte schauen sich nach anderen Arbeitgebern um

In dieser Situation aus Angst und Skepsis ist kein erfolgreicher
Transformationsprozess maoglich.

Spielen Sie von Anfang an mit offenen Karten und entwickeln Sie im ersten
Schritt ein klares Kommunikationskonzept.

Verzichten Sie auf zu kurzfristige Transformationsschritte und planen Sie
groRere Zeitfenster flir den Umgang mit den von der Verdnderung
betroffenen Menschen ein.

Werben Sie mit sachlichen Argumenten um Versténdnis unter lhren
Beschdaftigten, aber beachten Sie auch jederzeit die persénlichen Belange
der Mitarbeiter, die ausscheiden mussen.

Sollte die eigene Fachkenntnis flr derartige Situationen zu wenig ausgepragt
sein, dann ziehen Sie von Beginn an externen Rat zu Hilfe.

|2



= ] |

5 kritische Fehler im Trunsformui'innq}i:rutssa Ihres Unternehmens

Fehler 2:

Viele Firmen Ubertragen die Kommunikation des Gesamtprozesses auf die
FUhrungskrafte einzelner Abteilungen oder Betriebsteile.

So kommt es oftmals zu einer totalen Uberforderung, da die Fuhrungskrafte far
sich selbst mit dem Schlimmsten rechnen und gleichzeitig die betroffenen
Mitarbeiter seit vielen Jahren kennen.

So tritt schnell ein emotionaler Notstand ein, der alle Abldufe ausbremst und
oftmals zu groféen Problemen fuhrt.

Denn in dieser Phase konnen die FUhrungskrafte nicht mehr ihren
Kernaufgaben nachgehen und das Personal ist uberwiegend mit sich selbst
beschdftigt, verweigert die Leistung und entwickelt einen tiefen Groll gegen die
Geschdftsfihrung.

Gestalten Sie die gesamte Kommunikationsplanung in einem Stufenmodell.
Um die notigen Schritte von der Geschaftsfhrung an die FUhrungskrafte
weiterzugeben und dann weiter zu den Mitarbeitern, bedarf es einer
grundlegenden Schulung der betroffenen Personen.

Briefen Sie Ihre FUhrungskrafte mit nachhaltigen Coachings fur die richtige
Ansprache und fur einen emotionalen Umgang mit Ihrem Personal.

So schaffen Sie die Grundlage, auf der lhre Fihrungskréfte den richtigen Ton
finden, mit Argumenten liberzeugen und gleichzeitig einer
Untergangsstimmung nachhaltig entgegenwirken konnen.
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Fehler 3:

Auch wenn es kaum zu glauben ist, denken viele Unternehmen tatsdachlich, ein
derart schwerwiegender Eingriff konne spurlos an der gesamten Organisation
vaorbeigehen.

Dabei sollte vollkommen klar sein, dass sehr schnell die folgenden Szenarien
entstehen:

1.Das Vertrauen geht verloren und sowohl die ausscheidenden Mitarbeiter
als auch die Restbelegschaft flhlen sich hintergangen

2. Vollendete Tatsachen fUihren zu einem kommunikativen Desaster, das
auch den gesamten Aulenauftritt des Unternehmens ruiniert

3.Die FUhrungskrdfte fahlen sich ausgenutzt und sitzen zwischen allen
Stuhlen, da die GeschéftsfUhrung sie im Stich Iasst und das Personal sie als
Mitschuldige betrachtet

Eine erfolgreiche Fortsetzung der Zusammenarbeit mit den verbleibenden
Unternehmensteilen wird so auf eine harte Probe gestellt und ist hochst
ungewiss.

Machen Sie sich nichts vor, ein so schwerwiegender Einschnitt in Ihr
Unternehmen wird alles verGndern und langjahrige Strukturen
beeintrachtigen.

Setzen Sie sich daher an die Spitze der Bewegung und kommunizieren Sie
auf allen Ebenen die notigen Informationen. Achten Sie dabei auf eine
persénliche Ansprache der betroffenen Mitarbeiter und vermeiden Sie
anonyme Betriebsversammliungen

Legen Sie einen flexiblen Zeitrahmen fest, denn eine Institution, die Gber
Jahrzehnte aufgebaut wurde, kann nicht mit der Brechstange in kurzer Zeit
aufgeldst oder massiv veréindert werden.

Holen Sie sich das Know-how externer Berater und entwickeln Sie eine
passende Change Gesamtstrategie.



Fehler 4:

Wenn das gesamte emotionale Empfinden und jedes Gespur flr eine lange
Firmentradition verloren geht, fiichten sich viele Unternehmen in eine
nuchterne, rein technische Vorgehensweise.

Damit verspielen sie viel Kredit bei ihren Beschdaftigten und oftmals auch bei
ihren Kunden. Denn wenn nur Fragen wie ein mdglichst schneller RUckbau von
Produktionsanlagen, die VerdulRerung von Grundstucken oder der Transport
der Maschinen an den neuen Standort im Ausland im Vordergrund stehen, ist
der Ruf als emotionsloser Unternehmer vorprogrammiert.

Es ist unerlasslich, die potenziellen Auswirkungen dieses Szenarios angemessen
zu berucksichtigen und die Existenzgrundlagen der Mitarbeiter zu respektieren.
Ein solches Vorgehen birgt nicht nur erhebliche wirtschaftliche Risiken,
sondern konnte auch das Unternehmensimage nachhaltig beeintrachtigen.

Treffen Sie zundchst die strategische Entscheidung, aber fihren Sie
anschlieend die technische Umsetzung immer parallel mit der Schaffung
von emotionalen Grundlagen durch.

Binden Sie neben den Fihrungskrdften auch den Betriebsrat frihzeitig in Ihre
Planungen mit ein und schaffen Sie ein Klima des guten Umgangs, verstarkt
durch ein Angebot an Unterstlutzungsleistungen.

Machen Sie Ihren Beschdftigten ein Angebot, welches Ihre Empathie zeigt
und gleichzeitig den verbleibenden Mitarbeiter vor Augen fuhrt, dass
ausschlielich externe Widrigkeiten die Transformation in Gang gesetzt
haben, aber das Unternehmen weiterhin fest zu seinen Werten steht.
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Viele Unternehmen setzen immer noch darauf, im Rahmen einer grofden
Betriebsversammlung die einschneidenden Verdnderungen bekannt zu
geben und dann auf Funkstille umzuschalten.

Eine derartige Vorgehensweise zeugt nicht nur von ziemlicher Arroganz,
sondern zeigt auch eine extreme Fahrungsschwdache auf.

Eine Belegschaft, die so behandelt wird, wird Wege finden, den Prozess
auszubremsen und das Unternehmen in seinen Grundfesten zu erschiittern.

Denn ein derart grundlegender Einschnitt betrifft nicht nur die Mitarbeiter,
sondern auch deren Familien, das ganze Umfeld und letztlich die gesamte
Region.

Erstellen Sie mit Beginn lhrer Transformationsplanungen direkt ein
umfassendes Change- & Kommunikationskonzept. Achten Sie dabei
unbedingt auf einen passenden zeitlichen Rahmen und gehen Sie mit einer
flankierenden Informationsoffensive auf die Menschen zu.

Sorgen Sie mit ausreichend Raum fur Austausch und Unterstitzung und mit
geeigneten Instrumenten fur eine Stabilisierung des Unternehmens und der
Beschdftigten.

Damit steigern Sie nicht nur die Akzeptanz innerhalb des Unternehmens und
bei den weiterbeschdftigten Mitarbeitern. Sie etablieren sich gleichzeitig als
verantwortungsvoller und empathischer Betrieb gegenuber Kunden und
der gesamten Region.
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Mit der richtigen Losung
die Transformation
erfolgreich gestalten

Natdrlich ist uns bewusst, dass derart tiefe Einschnitte in
ein Unternehmen nie ganz schmerzlos zu bewdltigen
sind. Allerdings sollten Sie alles dafur tun, diesen
Ubergqng so abzuwickeln, dass sich niemand verletzt
fanhlt, die Motivation erhalten bleibt und der Ruf lhrer
Firma nicht dauerhaft geschadigt wird.

Um Ihnen individuell passende Optionen aufzuzeigen
und das richtige Change-Management zu entwickeln,
gehen wir in einer Zusammenarbeit nach den folgenden
3 Schritten vor:
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schrtt 1o Ausgangssituation & Analyse

Zu Beginn fUhren wir eine grindliche Analyse der Ausgangssituation durch, um
kritische Erfolgsfaktoren und Ansatzpunkte zu identifizieren. Dabei
berlcksichtigen wir sowohl die Besonderheiten und maogliche Barrieren als
auch die Unternehmenskultur und kulturelle Einfldsse.

Wir leiten klare Ziele und Nicht-Ziele ab und nehmen die Rahmenbedingungen
der Mitarbeiter in der Organisation in Betracht, um die Erfolgsfaktoren fur die
Konzeption zusammenzufassen.

ritt 2t Erstellung Kommunikation & Change

Im néchsten Schritt entwickeln wir eine umfassende Konzeption. Dies umfasst
die 3 Bausteine Kommunikation, Change Management und Begleitung der
Mitarbeitenden. Der Baustein Kommunikation beinhaltet TrainingsaktivitGten
far Gesprdachsfihrung, die Rolle der Unternehmensleitung und FUhrungskrafte
im Prozess, die Einbindung und laufende Kommunikation zum Prozess.

Das Change Management beinhaltet unter anderem die Erstellung einer
Change Master Story und Formate zur Einbindung und zum Training. Die
Begleitung der Mitarbeiter erfolgt durch Malinahmen wie ein Employee
Assistance Program (EAP) und die Einbindung von Change Agents.

chritt 22 Umsetzung der Konzeption

Die Umsetzung beginnt mit der Erstellung eines detaillierten
Kommunikationsplans und entsprechender Unterlagen. Flhrungskrdfte werden
geschult, um die Situation zu verstehen und Gesprache vorzubereiten. Change
Agents werden ausgebildet und begleiten die Mitarbeiter aktiv.

Ein effektives Employee Assistance Program (EAP) bietet Unterstitzung bei
personlichen Anliegen und Herausforderungen. Transparente Kommunikation
wird durch einen Info-Marktplatz und Roadshows gewahrleistet. Wir evaluieren
kontinuierlich die eingesetzten Malinahmen und die Stimmung im
Unternehmen.

Unser Ziel ist es, den Change-Prozess umfassend zu begleiten und ein
vertieftes Verstdndnis von Verédnderungsprozessen zu schaffen. Dabei legen wir
Wert auf eine klare Change-Story, eine effektive Kormnmunikationsstrategie
sowie auf die Entwicklung von Regulationskompetenz zur Bewdltigung von
Spannungsfeldern und damit verbundenem Stress.



Fallstudie:
Transformation einvernehmlich durchgefuhrt

Zitat eines Mitarbeiters:

#lch bin zwar mit der Entscheidung des Unternehmens nicht

einverstanden, der Prozess der Unterstutzung und Begleitung in der
schwierigen Phase in Verbindung mit meiner persénlichen
Neuausrichtung war aber vorbildhaft.”

Das war die Ausgangssituation:

Aus betrieblichen Griinden mussten Unternehmensteile ins Ausland
verlagert werden, wodurch am derzeitigen Standort Jobs in Gefahr
gerieten, was doppelt schlimm war, da in der Region nur sehr wenige
alternative Stellenangebote zur Verfugung standen.

Ebenso war es nicht moglich, den ausscheidenden Beschdaftigten durch
eine Versetzung oder Weiterqualifizierung ein anderes Angebot zu
machen.

Das Ergebnis:

Durch ein zuvor entwickeltes Kommmunikationskonzept gelang es uns,
die Grinde der strategischen Entscheidung mit sachlichen
Argumenten versténdlich zu machen. Negative Resonanzen der
Mitarbeitenden blieben so zum grofzen Teil aus.

Wichtig war dabei vor allem der empathische Austausch und eine

offene Kommunikation, was durch die gute Schulung der Fuhrungskrafte

sehr gut gelang.

Durch eine zugewandte Begleitung wdhrend der Umsetzungsphase

gelang es zudem, die Stimmung unter den verbleibenden Beschaftigten

zu stabilisieren und fUr die ausscheidenden Mitarbeitenden passende
Unterstutzungsleistungen zur Verfugung zu stellen.
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Viele weitere Unternehmen sind von
der Zusammenarbeit Uberzeugt

Geschdaftsfihrer KMU

~Die Zusammenarbeit mit newé&able ist sehr angenehm, professionell
und fachlich hochkompetent. Hier spurt man Erfahrung und Know-how
aus der Praxis. Die Qualitat der Beratung ist wirklich herausragend.”

F
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Personalleiterin Konzern

“ »Die Beratungstermine sind wirklich sehr interessant und ich nehme
daraus immer viele neue Informationen mit. Dank des hilfreichen
Austauschs bin ich auf viele Situationen immer sehr gut vorbereitet.”

. b

Betroffener Mitarbeiter Handelsunternehmen

~Die Entscheidung meiner Firma Iést bei mir keine Begeisterung aus.
Allerdings muss ich sagen, dass die Gesprdche und die personliche
Begleitung sehr gut waren und mir weitergeholfen haben.”
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‘ Projektleiterin Offentliche Einrichtung

. .Ich schatze die direkte und offene Art im Umgang und bei der
99 rFrarbeitung der Aufgaben. Schnell, wirkungsvoll und

unkompliziert zum Ziel kommen. Die sehr gute Fachkompetenz hat
> uns voll uberzeugt.”




Uber new&able

IHR PROFESSIONELLER ANSPRECHPARTNER ZUR KOMMUNIKATIVEN UND
EMPATHISCHEN TRANSFORMATION IHRES UNTERNEHMENS

Seit 2013 stehen unsere erfahrenen Berater fur die versténdnisvolle und
zielfuhrende Begleitung von Unternehmen in Phasen des
Betriebsumibaus, der Verlagerung von Arbeitsplatzen und weiteren
tiefgreifenden Verdnderungen.

Durch die erfolgreiche Zusammenarbeit mit mehr als 60 Unternehmen
aus 10 verschiedenen Branchen verflgen wir uber das notige Know-how
und viel Erfahrung, um auch fur schwierige Situationen die passende
Losung zu finden.

Unsere grof3e Starke ist es, zunachst aufmerksam zuzuhoren, eine
passende Strategie zu entwickeln, unser Wissen weiterzugeben und
jederzeit eng an der Seite unserer Kunden zu stehen.




Liebe Leserin, lieber Leser,

ich hoffe, Innen hat der Inhalt unseres Whitepapers gefallen und Sie konnten
daraus wertvolle Informationen fur Ihre zuktnftigen Entscheidungen gewinnen.

Was Sie auf jeden Fall daraus mitnehmen sollten, ist, dass es auch in Zeiten
groRer Umbrache und Probleme immer Moglichkeiten gibt, die notigen
Prozesse mit Verstandnis und persénlicher Begleitung zu gestalten und
Konsequenzen daraus fur Ihr Unternehmen und Ihre Mitarbeitenden
abzumildern.

Wir mochten mit unserem Know-how und unserer Erfahrung dazu beitragen,
dass Sie die richtigen Worte finden und diese Fahigkeit auch lhren
Fahrungskraften zur VerflUgung gestelit wird. Damit erleichtern Sie nicht nur den
gesamten Ablauf, sondern sorgen auch fur Akzeptanz und Verstandnis bei all
Ihren Beschdftigten.

Gerne zeigen wir Ihnen, wie Sie vorgehen sollten und welche Aspekte es hier in
Ihrer Branche zu beachten gibt.

Sichern Sie sich noch heute einen Termin: i EF lE
II L]

https://calendly.com/c-urschel/30min

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!

Beste Griif3e & bis bald
Christoph Urschel

Sie mochten uber Transformationsprozesse in
Ihrem Unternehmen erfahren oder haben
andere Fragen zu lhren Herausforderungen?

Gerne beraten wir Sie in einem personlichen Gesprach!

. +49(0) 6221 756 44 11

office@newandable.com

]
@? newandable.com



