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1. Rund 70 % aller Change-Projekte erreichen ihre Ziele nicht -
Warum ist das so?

Einer der Griinde, warum Verdnderungsprozesse aus Sicht der Beteiligten scheitern,
ist die erlebte Diskrepanz zwischen der linearen Planung des Prozesses und der
tatsachlich volatilen Entwicklung.

Und organisationale und infrastrukturelle Veranderungen fihren nicht automatisch
zu den erwlinschten Kultur- und Verhaltensanderungen: selbst wenn auf bewusster,
willentlicher Ebene die Beteiligten ein Veranderungsumsetzen wollen, reicht das
nicht aus. Der groBte Teil menschlichen Erlebens und Verhaltens wird auf
unwillktrlicher und dabei zu einem erheblichen Teil auf unbewusster Ebene erzeugt
und umgesetzt.

Inwieweit Veranderungsprozesse gelingen, ist in gewissem Sinne eine Frage
erfolgreichen Erwartungsmanagements, der Kooperationsbereitschaft und die
erlebten zuganglichen Fahigkeiten und Kompetenzen der Beteiligten.

2. Wie vorgehen?

Wir sind daher Gberzeugt, dass fur eine erfolgreiche Umsetzung von
Veranderungsprojekten neben der Struktur- und Prozessanalyse weitere Felder
betrachtet werden missen - dabei stehen insbesondere die Themenfelder Wissen,
Kompetenz, Kooperation, Kommunikation und Fihrung im Mittelpunkt.

Vor diesem Hintergrund schlagen
wir einen komplementaren
Beratungsprozess vor, der
einerseits Potenziale fur
Kooperations- und Synergie-
effekte hervorbringt und
andererseits die "hinter" den
Organigrammen liegenden
Strukturen berihrt.
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3. Wie wir Sie unterstiitzen kdnnen:

= Sie haben einen akuten Change Bedarf und suchen Unterstitzung fiir die richtige
Vorbereitung und Initiierung.

= lhnenist das Zielbild bereits klar - Sie brauchen jemanden, der die Verédnderung
implementiert.

= Sie legen Wert auf einen Prozess, der inhaltliche Ergebnisse und breite Involvierung
gleichermalBen sichert.

= Sie wollen ihre Fihrungskréfte und Teams ,Change ready” machen und in ihrer Rolle als
Change-Promotoren starken.

= lhr Change Aufsatz steht bereits - Sie ben6tigen ein CMO zur Steuerung der
Umsetzung.

4. Wir gestalten mit lhnen den Prozess, sind inhaltliche Sparringspartner und
beraten zu geeigneten Tools und Methoden:

- Planung/Koordination aller MaBnahmen & - Aufnahme/Berlcksichtigung von
Steuerung der Stakeholder mittels CMO Vorerfahrungen

- Rickkopplung mit Projektleitung, Auftraggeber - Intensiver Austausch mit relevanten

- Ableitung und Anpassung der Aktivitaten Stakeholdern

Entwerfen des Zielbildes und Kriterien der
Erfolgsbewertung

Aufbau des Change-Management Office (CMO)

- Stetiges Monitoring Uber Fortschritt und
Wirkung
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Befahigen Realisieren

- Ausbildung von Multiplikatoren Erarbeitung und Durchfiihrung

- Coaching und Enabeln von zielgruppenspezifischer Interventionen
Schlisselpersonen Kulturanalyse durch Beobachtung +
- Quick-Check Change Readiness Befragung
- Wissenstransfer initiieren - Informations- und Kommunikations-
prozess gestalten

- Integration existierender Leitbilder

KONTAKT: ,Wirtschaftliche Prozesse unterliegen anderen
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Wandlungsfahigkeit ist die erfolgreiche Verzahnung
beider Perspektiven.”
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