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— 1. Generationen im Uberblick | Merkmale der Generation Z

= Die Erwerbstatigen der Generation Z sind heute im Alter
von 16 bis 28 Jahren

= Sie gehdren zu der ersten Generation die vollstandig als
Digital Native aufgewachsen sind
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= Anspriche an moderne und flexible Arbeitspldtze
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= Verminderte Arbeitgeberloyalitit

= Hohe Prasenz in sozialen Medien

new&able

Folie 3
Management- und Organisationsberatung



new&able

2. Daten aus der Forschung | Relevanz von Work-Life-Balance & Arbeitsatmosphare

Fir 70% der Vertreter der Generation Z hat das
Thema Work-Life-Balance einen hohen Stellenwert

Die Beschaftigung mit Gesundheit und
Gesundheitsforderung im Betrieb ist fir 70%
entscheidend fiir die Arbeitgeberattraktivitat

Fast die Halfte aller Vertreter der Generation Z
wirden kein Arbeitsangebot ohne Home-Office
Option annehmen

Die positive Bewertung eines Unternehmens im
Freundeskreis ist fiir 65% ein entscheidendes
Auswahlkriterium

Zentrale Themen im Arbeitskontext sind fir die
Generation Z:

= Zufriedenheit
= Sinnhaftigkeit
= Anerkennung

= Selbstverwirklichung
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7 von 10
Kandidaten der Generation Z
sehen in der Work-Life-Balance
einen hohen Stellenwert.
7 von 10 ® ©6 6 06 0 0 o
Kandidaten der Generation Z finden
MaBnahmen der betrieblichen Gesund-
heitsforderung fiir die Attraktivitat
eines Unternehmens entscheidend.

O
Studierende
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4von 10
Kandidaten der Generation Z nehmen
ohne die Méglichkeit von Home-Office
ein Arbeitsangebot nicht an.
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] (| Sinnhaftigkeit 67,4%
w 1 Anerkennung 63,9%
Selbstverwirklichung 63,9%
6,5 von 10

der ion Z sich nicht
bei einem Unternehmen, wenn Freunde von " o,

L - Gliick 60,5%
bei diesem Unternehmen erzéhlen.

Quelle: Generation Z — die Arbeitnehmer von morgen, Universitat Bamberg.
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3. Generation Z und die Arbeitswelt | Anspriche und Erwartungen

Die Generation Z bevorzugt ein freundliches, offenes
und harmonisches Arbeitsumfeld

Emotionaler Ausdruck und ein personlicher Umgang
werden geschatzt, wahrend autoritarer Flihrungsstil
weniger erfolgreich ist

Arbeit soll Spall machen; die Generation Z sucht nach
angenehmer Atmosphare, Freundschaften und Benefits

Riickversicherung und positives Feedback sind wichtig,
da die Generation Z tendenziell leichter zu verunsichern
ist

Die Pragung durch Start-Up-Kulturen beeinflusst die
Erwartungen an den Arbeitsplatz: ansprechende
Raumlichkeiten, angenehme Atmosphare, Flexibilitat
und zusatzliche Benefits sind gefragt

GEN Z mochte Freiraum fiir eigene Ideen, Toleranz bei
Fehlern und ein attraktives Arbeitsumfeld

Quelle: GIM-Studie: , Wie tickt Deutschland?“.
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- 4. Generation Z und die Arbeitswelt |

Trotz des Images als SpaR- und Partygeneration sind
die Vertreter der Generation Z durchaus bereit
hohen Einsatz bei der Arbeit zu zeigen

Eine enge Taktung, Leistungskontrollen und
regelmafiges Feedback sind durch das G8-
Schulsystem und das Bachelor-Master-Studium
bereits in der Adoleszenz pragend

Die Generation Z méchte Verantwortung
ubernehmen, erwartet jedoch auch eine gute
Flihrung unter dem Konzept der psychologischen
Sicherheit

Die Orientierung an einem gemeinsamen,
sinnhaften Ziel ist flr viele Angehorige der
Generation Z wichtig, dies soll jedoch auch durch die
Flihrungskrafte vorgelebt werden

Die Krisen der letzten 5-10 Jahre haben die
Generation Z stark beeinflusst, jedoch auch in ihrer
Position als Arbeitnehmer der Zukunft gestarkt
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Generationen-Modell

Personlichkeitsprofile

new&able
Management- und Organisationsberatung

1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Coming of age Retirement
Firstof Lastof Firstof Lastof
cohort  cohort  cohort  cohort
turns 18I tums|18 turps 60 ‘tums 60

*1996-2012

‘ Millennials/Generation Y

U ] I I
First of Last of Firstof  Last of *1980-95
cohort  cohort cohort  cohort .
born born tuns 70 turns 70| Generation X

Birth Life expectancy *1965-79

Generation AIpha

|
*early 2010s — mid-2020s w - u
Zoomers/Generation Z

Baby Boomers {
*1946-64 .

“155% || L |
%1928-45 11|
Greatest/G.l. Generation
*1901-27
b Lost Generation
| NI .50

WW  Great | WW Kprean | Vietham Cold Web10 Web 2.0
1 'Depression |2 War War War War on Terrot|

1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Sinus B1
Oberschicht / Liberal-intellektuelles, Sinus €1

Too 4 Milieu il
Mittelschicht Sinus AB12 Milieu der

Konservativ- Performer
etabliertes 8%
Sozialokologisches |

Milieu G

Mittlere
Mittelschicht 2 Adapt'iv-
pragmatisches

il Milieu

Sinus AB23 Biirgerliche Mitte 11%

Traditionelles Milieu 13% /
1% 4‘5 c23

Hedonistisches
Untere .
Mittelschicht/ 3 Sinus B3
Unterschicht Prekares Milieu

©SINUS 2018

A Multioptionalitit, c Exploration,
Traditions- Modenisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Beschleunigung, Refokussierung,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitst Pragmatismus neue Synthesen
Grund- "Festhalten” "Bewahren”  "Haben & Genieen" “Sein & Verandern" "Machen & Erleben”  "Grenzen iberwinden”

orientierung Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

Das Fiinf-Faktoren-
Personlichkeitsmodell

Extraversion Vertraglichkeit

Geselligkeit GroRziigigkeit
A tat Vertrauen
Erlebnishunger Altruismus.

TS Personlich- R
Labilitat keit haftigkeit

Angstlichkeit Ordnungsliebe
Reizbarkeit Pflichtbewusstsein
Verletzlichkeit Leistungsstreben

Offenheit

Wissbegier
Fantasie
Neugier

AuBere Realitit

Soziale und physikalische
Umweltbedingungen

z.B., Familie, Freunde, Schule
Wohn-und Arbeitsbedingungen

Innere Realitét

Kérperliche und psychische
Eigenschaften

Personlichkeits-
entwicklung

2.B. genetische Veranlagung, kérperliche
Konstitution, Grundstrukturen der
Persdnlichkeit

Integration

Entwicklungzur =y Ubernahme
verhiltnis 5 5
unverwechselbaren verantwortlichersozialer
Personlichkeit Rollen

| Personale Identitat I | Soziale ldentitat I
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5. Perspektiven in der Beschreibung von Kohorten und Altersgruppen | Modelle

I3POINI-N3NIN

[|]9PON-suonesi|eIzos

Folie 6



6. Selbstreflexion

L e

\e) Should the West Help Gorbacher?

twentysomething

Laid back. late blooming or just lost?
Overshadowed by the baby boomers,
America’s next generation has a hard
act to follow.
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CanaNew US. China’s Ethnic War: @y Gay Times:Sacha
General Win Afghan g’ Blood, Hate and Baron Cohen's
Hearts and Minds? Tears in Urumgqi D New Incarnation

Generation
Disappointment

BY LISA ABEND

Obama’s New Boss 24 McCain vs. Brzezinski - B e

TIME

Millennials are lazy, entitled narcissists

AN

who still live with their parents
Whythey'llsave usall

Quelle: time.com/vault/year/



6. Selbstreflexion

Quelle: https://www.businessinsider.de/gruenderszene/perspektive/20-unter-20-gruender-2022-a/
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1 7. Ableitungen und Handlungsempfehlungen
= Mehr Zeit fiir die Mitarbeiter einplanen

» Flhrungskrafte miissen mehr Zeit in die Flihrung und Entwicklung neuer Mitarbeiter der GEN Z investieren

» RegelmaRiges (positives) Feedback — dies wird von vielen Angehorigen der GEN Z erwartet
= Die personliche Beziehung zu Vertretern der Generation Z evaluieren

» Hinterfragen der eigenen Einstellung und des Wissens zu den Bediirfnissen der Generation Z

» Haufiger das direkte und offene Gesprach suchen und auf Motive und (fehlende) Antreiber eingehen
= Reflexion des eigenen Verhaltens als Fiihrungskraft

» Die Generation Z erwartet Kommunikation auf Augenhéhe und Anerkennung als gleichwertiges Teammitglied

» Fiuhrungskrafte sollten sich als ,Sparrings-Partner’ sehen und akzeptieren, dass Hierarchien kaum noch relevant sind
= Forderung des Wir-Gefiihls und der Zusammengehorigkeit im Team

» Team-Events, Austausch und der Aufbau emotionaler Beziehungen sind fiir GEN Z wichtige ,,Community” Aspekte
= Anerkennung der zukiinftigen Relevanz fiir das Unternehmen

» Die Bediirfnisse der GEN Z erfordern die Bereitschaft fiir Veranderungsvorschldage und neue Strukturen offen zu sein

» Die Generation Z bestimmt die Zukunftsfahigkeit der Organisation — ein intensiver Diskurs ist daher unentbehrlich
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