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= Was bedeutet Organisationsintelligenz?

Organisationsintelligenz (Ol) beschreibt die Fahigkeit(en) der
Menschen in einer Organisation, durch ihr Zusammenspiel auch
schwierigste Probleme unterschiedlicher Art erfolgreich zu l6sen.

Inwieweit eine Organisation das Potenzial ihrer kollektiven
Intelligenz nutzt, zeigt sich in sieben Handlungsfeldern, die
miteinander vernetzt sind und in Wechselwirkung zueinander
stehen.

Der von new&able entwickelte ,Diamant” zur Ol veranschaulicht
diese Zusammenhange auf einen Blick.

Wissen Kompetenzen

Prozesse Vernetzung Projekte

Kooperation Kommunikation

Fiihrung

Neben der Nutzungspotenziale zeigt die Ol-Analyse auch ein Bild
darlber, wie die Voraussetzungen des Unternehmens hinsichtlich
Agilitat und Resilienz sind.
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mm Was ist eine Organisationsintelligenz-

Analyse?
Bei einer Organisationsintelligenz-Analyse (Ol-Analyse) wird die

aktuelle Nutzungsintensitat der Ol in der betrachteten Organisation
oder Organisationseinheit ermittelt wird.

Dabei werden im direkten Austausch mit den
Unternehmensvertretern neben der Analyse der OI-Nutzung in den
einzelnen Bereichen auch Ansatzpunkte zur Verbesserung diskutiert.

Ablauf der Ol-Analyse

Kernfrage dabei ist: Wie findet man die ungenutzten Potenziale der
Organisationsintelligenz in einem Unternehmen?

Wie stark wird das Betrachtung der Dimensionen = Diskussion der Analyse auf
vorhandene Potenzial an anhand von Leitfragen: . Basis einer Ergebnis-
Organisationsintelligenz in - g darstellung
lhrem Unternehmen heute 5 E H "
. . . o] D = -

schatzungsweise bereits <8 c3
genutzt?" ;!- Um?:‘é E Vermetzung y Kompetenz

= Wissen
-* Einschatzung vorund nach = Kompetenz Fonnee (s 7 Preceeme
der Analyse der Dimensionen - Prc:._zesse

= Projekte

= Kooperation Kammunikatian Projeite

= Kommunikation

- Kooperation
= Fihrung o
= Identifikation und
Einordnung nach Raster: Priorisierung von moglichen
Handlungsfeldern
= Gemeinsame Ableitung
weiterer Schritte
niedrig hach
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= Studie zur Organisationsintelligenz-

Analyse

Im Rahmen der vorliegenden Studie hat new&able mehr als 50
Interviews mit Unternehmen unterschiedlicher GroBe aus
verschiedenen Branchen durchgefihrt.

Hauptfokus der Studie liegt auf den Branchen Verarbeitende
Industrie, Energie & Umwelt sowie Dienstleistung. In Bezug zur
UnternehmensgroBBe liegt der Fokus auf Konzernen.

Bei der Betrachtung der Ergebnisse zur Studie zur Nutzung der Ol-
Potenziale ist zu beachten, dass dies eine Momentaufnahme ist und
auf einer personlichen Einschatzung basiert.

Uberblick iber UnternehmensgroBe und Industrie

Die Mehrheit den Befragten arbeiten in Konzern und in der
Energieversorgungsindustrie.

sehr grof3e Unternehmen
mittlere Unternehmen

Konzern

grof3e Unternehmen
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= Ergebnisse der Studie: Wo sind die

Unternehmen gut aufgestellt?

Fiihrung steht ganz vorne

Die Unternehmen sind in der
Dimension Flthrung am besten
aufgestellt.

Dies bietet fir die Unternehmen
eine gute Ausgangslage, da viele
Potenziale Gber die Dimension
Fihrung erschlossen werden.

Prozesse und messbare
Dimensionen werden
gut bewertet

Ebenfalls gut aufgestellt sind

s 1 s 1) et | B b} e J pst ) die Unternehmen in der
PO » Dimension Prozesse. Dies geht
Prozesse einher mit der Tendenz, dass
Sy — die starker greif- und
i messbaren Dimensionen wie
- Projekte, Prozesse und

Kompetenzen als Felder
eingeschatzt werden, in denen
die Ol-Potenziale besser
genutzt werden.

Konzerne machen mehr

Konzerne stecken tendenziell mehr Aufwand in die Nutzung der Ol
stecken und erzielen damit im Vergleich mit groBen und mittleren
Unternehmen einen héhere Nutzung der Ol-Potenziale.

Dienstleistung setzt auf die Ol

Bei Branchenbetrachtung zeigt sich, dass die Branche
Dienstleistungen mit der Nutzung der Ol-Potenziale am weitesten
ist.
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= Ergebnisse der Studie:

Wo steckt der Nachholbedarf?

Nachholbedarf steckt im
Handlungsfeld Wissen

Die Dimension Wissen hat
Ubergreifend den gréBten
Nachholbedarf, dort schlummern
nach Ansicht der
Unternehmensvertreter die
meisten Ol-Potenziale.

Vernetzung ist bei
kleineren Unternehmen

wichtig
Vernetzung Bei kleinen und mittleren
. Unternehmen spielt die
/ \
8@588 / \8885 Vernetzung im Vergleich zu
@ den anderen Dimensionen

eine wichtigere Rolle.

Hohe Strategieverankerung

Die strategisch orientierten Fragen werden gut bewertet. Dies
zeigt die Verankerung der Nutzung der Ol-Potenziale in der
strategischen Ausrichtung der Unternehmen.

Unternehmen sind besser als vermutet

Mit zunehmender Auseinandersetzung mit der eigenen
Organisation steigt die eigene Bewertung der Ol-Potenziale.
Dennoch liegt die Einschatzung der Interviewpartner bezliglich der
eigenen Organisation unter der errechneten Nutzung der Ol-
Potenziale.
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= Was kann die Ol-Nutzung verbessern?

Auf Basis der Ergebnisse der Ol-Analyse konnen punktgenaue

MaB3nahmen zur gezielten Verbesserung der Organisation
abgeleitet werden.

Einige Beispiele zu VerbesserungsmaBnahmen in den
Handlungsfeldern:

< Systematischelx Steigerung der\
Wi

issenstransfer

W Resilienz | /

Wissen Kompetenzen

Prozesse Vernetzung Projekte
Kooperation Kommunikation
Team Performance Emfuhrung neuer
& Entwu:klung Arbeltswelten
Fihrung
D N

Coaching &
\\Sparring zur neue \

\\Fﬁh"'"s/?/
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Haben Sie Interesse
an den detaillierten
Ergebnissen der
Studie?

Haben Sie Fragen
oder Anregungen?

Kontaktieren Sie uns!

Gerne senden wir lhnen die
detaillierten Ergebnisse der Studie
zu oder stehen fiir ein
unverbindliches Gesprach zur
Verfiigung.

Robert Dorzbach

0721-619-079-0
office@newandable.com

new&able
Management- und Organisationsberatung
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